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CIRCULAR No. 21
(23 de Febrero de 2011)

DE: Secretario de Educaciéon Municipal y Subsecretario Administrativo y
Financiero Secretaria de Educacion

PARA: Jefes de Nuicleo, Rectores, Coordinadores y Docentes de
Instituciones Educativas Oficiales y Centros Educativos Del Municipio
De Medellin.

FECHA: 23 de Febrero de 2011

ASUNTO: FONDO DE PROTECCION ESCOLAR 2011

Dando cumplimiento al articulo 100 de la ley 115 de 1994 y las Directivas
Ministeriales 8 y 30 de 2009, la Secretaria de Educacion de Medellin adelanto la
licitacién publica 70004235 la cual dejo como resultado la con‘ratacion de la
Péliza de Accidentes Personales con la empresa ASEGURADORA
COLSEGUROS S A.

El cubrimiento de la Péliza es a partir del dia 24 de febrero de 2011 y hasta el
proximo 24 de febrero de 2012, y tal como se habia informado en circulares
anteriores, esta poliza tendra cobertura para todos los estucliantes de las
Instituciones Oficiales que se encuentren matriculados y no tendri costo alguno
para los padres de familia o acudientes, es decir, esta poliza es gratuita.

La empresa ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. estara visitando las

instalaciones de cada una de las Instituciones para explicar en deta le los alcances
de la pdliza, mientras esta etapa se cumple, la empresa ha hatilitado la linea
gratuita 018000510989 para atender todas las eventualidades que se puedan
presentar.

La Red Médica con la cual la Aseguradora tiene convenios para la atencion de la
poblaciéon beneficiada con esta péliza es la siguiente:

Todas las IPS de Metrosalud
Clinica El Rosario (Centro)
IPS Universitaria
Hospital San Vicente de Paul
Clinica Medellin Centro y Poblado
Clinica de Fracturas
Clinica Soma
Clinica Ces
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Hospital Pablo Tobén Uribe

Clinica Bolivariana
Centro Fracturas
Clinica Occidente
Clinica Las Américas
Hospital La Maria
Clinica Las Vegas
Hospital General de Medellin
Clinica El Rosario del Centro
Clinica CES

Para la atencién de los eventuales siniestros, la Secretaria de Educacion ha
suministrado a la empresa Aseguradora el listado de Matricula en Linea con los
datos que la ha fecha ha reportado cada uno de los rectores; es de anotar que
este listado se actualizara constantemente.

El procedimiento establecido en principio para la atencién de los siniestros es el
siguiente:

El estudiante accidentado se presenta a una de las instituciones médicas
autorizadas, quienes tienen la instruccion de llamar a la linea de atencion y
verificar si el estudiante se encuentra efectivamente matriculado en alguna de las
Instituciones Educativas oficiales de la ciudad, en caso afirmativo se autoriza
inmediatamente la atencién del estudiante.

Si el estudiante no se encuentra en listados y tampoco lleva consigo alguna
identificacion estudiantil, el Call'Center preguntara a la Institucién Médica, si lleva
carta del colegio firmada por el Rector donde se certifique que el estudiante se
encuentra matriculado en dicha Institucién, si la lleva consigo se autorizara la
atencién.

Si el estudiante no se encuentra en listados, no lleva alguna identificacién
estudiantil y no lleva la respectiva carta del rector, el Call Center negara el servicio
y estara a cargo del estudiante solicitar el pago por reembolso, demostrando su
calidad de estudiante.

Cualquier aclaracién o informacién adicional sera suministrada por la Sra. Marleny
Lopez, en los teléfonos 5148345 o 3014464221, o en la oficina 106 de la
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